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ABOUT THE
HUB 

I n  r e s p o n s e  t o  t h e  C o v i d - 1 9  p a n d e m i c  a n d  a

r e c o g n i t i o n  t h a t  o u r  s t a f f  n o w  m o r e  t h a n  e v e r

r e q u i r e  w e l l b e i n g  s u p p o r t .  T h e  S t a f f  P s y c h o l o g i c a l

W e l l b e i n g  H u b  i s  h e r e  f o r  y o u .  

 

T h r o u g h  t h e  N H S  E n g l a n d  P e o p l e  P l a n  a  c o m m i t m e n t

w a s  m a d e  t o  f u n d  a  n u m b e r  o f  W e l l b e i n g  H u b s

a c r o s s  t h e  c o u n t r y .   T h e  H u b  a r e  s u p p o r t i n g  s t a f f

w i t h  a  v a r i e t y  o f  w o r k  a n d  n o n  w o r k  r e l a t e d  i s s u e s

t h a t  a r e  h a v i n g  a n  i m p a c t  o n  t h e i r  w e l l b e i n g .  

 

W e  a r e  a  s a f e  s p a c e  w h e r e  s t a f f  c a n  t a l k  a n d  f e e l

l i s t e n e d  t o ,  w i t h  c o m p a s s i o n ,  a n d  w i t h o u t

j u d g e m e n t .



A B O U T  T H E  H U B -  

 O U R  M O D E L



A B O U T  T H E  H U B -  

 O U R  V I S I O N



A B O U T  T H E  H U B -   W H O  W E  S U P P O R T  

All Health and Social Care Staff  
in Stoke and Staffordshire



A B O U T  T H E  H U B -   W H O  W E  S U P P O R T  



MEET THE
TEAM 



C O N F I D E N T I A L I T Y

( V I D E O )   



COMMON THEMES

S t r e s s  a n d  A n x i e t y  
R e d u c i n g  l o c k d o w n  m e a s u r e s / e n d  o f  l o c k d o w n
C o p i n g  w i t h  c h a n g e
B u r n o u t  /  e x h a u s t i o n  /  c o m p a s s i o n  f a t i g u e
L a c k  o f  w o r k / l i f e  b a l a n c e
L a c k  o f  m a n a g e m e n t  s u p p o r t
C a r e r  R e s p o n s i b i l i t i e s
C o n t i n u e d  e x c e s s i v e  w o r k l o a d
' C a r e r  F a t i g u e '
L o w  m o o d
T r a u m a  /  P o s t  T r a u m a t i c  S t r e s s  

T h e  H u b  t e a m  h a v e  p r o v i d e d  o n e  t o  o n e  a s s e s s m e n t  a n d  s i g n p o s t i n g  t o
o u r  s t a f f  f o r  a  v a r i e t y  o f  d i f f e r e n t  i s s u e s :

C h i l d h o o d / H i s t o r i c  t r a u m a
I n s o m n i a  
O b s e s s i v e  t h o u g h t s / b e h a v i o u r s
F i n a n c i a l  P r o b l e m s
F e e l i n g s  o f  o v e r w h e l m
M o r a l  i n j u r y  
A l c o h o l / s u b s t a n c e  m i s u s e
R e l a t i o n s h i p  i s s u e s
D o m e s t i c  a b u s e
B e r e a v e m e n t  
U n d e r l y i n g  h e a l t h  c o n d i t i o n s
L o n g  C O V I D
P h y s i c a l  e f f e c t s  o f  a n x i e t y  /  s t r e s s



STAFF STORIES 
& 

FEEDBACK
 

(ALL TAKEN FROM FEEDBACK SPECIFICALLY FOR OUR STOKE
AND STAFFORDSHIRE HUB)



S T A F F  S T O R Y  -  G E M M A

Two months ago I wasn’t in the best place....
 

" I’d let stress and anxiety created at work take over my life and it had started to manifest as physical symptoms as well as affecting my mental health.
 

I couldn’t see a way out other than to leave my job and profession I’d worked so hard to get to and loved.
 

After months of stress, anxiety, not sleeping and spontaneously bursting into tears I finally called the GP who offered sleeping tablets and advised
that I seek out a wellbeing service but this may take a while as there was a backlog.

 
With this nudge from the GP I went about seeking help via work and found the wellbeing hub over the intranet at work.

 
After completing a really simply online assessment and submitting it I got a call back the same day to schedule a telephone assessment for a few days

later.
 

The appointments are all carried out over the telephone and are only short(less than an hour) which makes it much easier to fit around work and they
call you, there’s no ringing them and waiting on hold or in a queue like at the GP.

 
The tools that the wellbeing hub have given me have helped me to remain in my much loved job in a way that means I can succeed at my job and
also work to achieve a better work vs life balance. They have helped me to see that although things are still not perfect they are improving and

there is hope.
 

I plan to carry on using the questionnaires and scoring myself to periodically review myself and to hopefully prevent spiralling into the anxious state
that I was initially.

 
I really can’t thank the hub enough, I was so close to leaving my much loved job, my only income and potentially my sanity as it felt and in two short

months I’m back on track and feeling positive.
 

I can’t thank you enough.
You all do a great job and provide a fantastic service."

 



 
 

 " I  h a d  r e a s o n  t o  c o n t a c t  t h e  h u b  r e c e n t l y  d u e  t o  o n g o i n g  d i f f i c u l t i e s
a t  w o r k . . .

 
 W h e n  I  c a m e  t o  y o u  I  d i d n ' t  k n o w  w h e r e  e l s e  t o  t u r n  I  w a s  d e s p e r a t e  f o r  s o m e  s u p p o r t ,  I  w a n t e d

t o  f e e l  t h a t  s o m e o n e  w a s  l i s t e n i n g  t o  m e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  w h a t  I  w a s  g o i n g  t h r o u g h . . . . .
 

T h e n  I  m e t  J i l l !  S t r a i g h t  a w a y  I  f e l t  a t  e a s e ,  s h e  l i s t e n e d ,  s h e  e m p a t h i s e d ,  s h e  g a v e  m e  t i m e .  M y
s t o r y  i s  l o n g  a n d  c o m p l e x  b u t  s h e  s h o w e d  m e  p a t i e n c e ,  k i n d n e s s  a n d  s h e  m a d e  m e  f e e l  s h e

c a r e d . . . .
 

A t  l a s t  i  f e l t  l i k e  I  w a s n ' t  g o i n g  m a d  a n d  w h a t  I  w a s  e x p e r i e n c i n g  w a s  r e a l !  J i l l  h a s  b e e n  a m a z i n g !
S h e  h a s  f o l l o w e d  t h r o u g h  w i t h  e v e r y t h i n g  w e  a g r e e d  a n d  w h e n  I  r e c e n t l y  h a d  a  s e t  b a c k  a n d

r e a c h e d  o u t  s h e  w a s  t h e r e  j u s t  t o  c h a t  t h r o u g h  t h e  s i t u a t i o n  a n d  l i s t e n .  O u r  c h a t  d i d  n o t  c h a n g e
a n y t h i n g  i n  r e a l  t e r m s  b u t  i t  h e l p e d  m e  g a t h e r  m y  t h o u g h t s  a n d  p u t  s o m e  p e r s p e c t i v e  o n  t h e

s i t u a t i o n .  T h i s  s e r v i c e  a n d  J i l l  h a v e  r e a l l y  h e l p e d  m e ,  t h e y  h a v e  g i v e n  m e  a c c e s s  t o  t a l k i n g
t h e r a p i e s  b u t  m o s t  i m p o r t a n t l y  h a v e  h a d  m y  b a c k  a t  a  t i m e  w h e n  i t  f e l t  l i k e  n o b o d y  e l s e  i n  t h e

o r g a n i s a t i o n  d i d ,
 

 J i l l ' s  i n t e r v e n t i o n  h a s  c o n t r i b u t e d  t o  g i v i n g  m e  t h e  c o u r a g e  t o  t r y  t o  t a c k l e  t h e  i s s u e s  a n d  n o t
j u s t  l e a v e  t h e  o r g a n i s a t i o n .  B u t  i t  d o e s n ' t  e n d  t h e r e ,  J i l l  h a s  g i v e n  m e  a  f o l l o w  a p p o i n t m e n t  i n  a
m o n t h  a n d  h a s  t o l d  m e  I  c a n  c a l l  h e r  a n y t i m e ,  w h i c h  j u s t  m a k e s  m e  f e e l  l i k e  s h e  i s  s t i l l  t h e r e  f o r

m e .  T h a n k  y o u  t o  t h e  s t a f f  w e l l b e i n g  h u b  a n d  a  s p e c i a l  t h a n k  y o u  t o  J i l l  : - ) "

S T A F F  S T O R Y  -  J A K E



 " I  j u s t  w a n t e d  t o  s a y  t h a t  I  f o u n d
y e s t e r d a y  r e a l l y  h e l p f u l  a n d

e n c o u r a g i n g .  
 

I  f i n d  i t  h a r d  t o  e x p r e s s  h o w  m u c h
I ’ v e  s t r u g g l e d  s o m e t i m e s ,  a s  i t  g o e s

s o  f a r  b a c k ,  a n d  I  s o m e t i m e s  f e e l
l i k e  i t  s o u n d s  l i k e  I ’ m  b e i n g

d r a m a t i c .  
 

I  f o u n d  i t  r e a l l y  e a s y  t o  t a l k  t o  y o u ,
a n d  y o u  m a d e  m e  f e e l  l i k e  t h i n g s

m i g h t  b e  o k ,  i n  t h e  e n d .  I  t h i n k  t h e
s e r v i c e  y o u  d e s c r i b e d  s o u n d s

b r i l l i a n t ,  a n d  i t  w a s  t h e  f i r s t  t i m e  I
h a v e  b e e n  o f f e r e d  s o m e t h i n g  o t h e r
t h a n  C B T  t o  t r y .  I  a m  v e r y  g r a t e f u l .

 
T h a n k s  a g a i n  f o r  l e t t i n g  m e  t a l k  a n d

o f f e r i n g  m e  s o m e  s u p p o r t . "

S T A F F

F E E D B A C K

" C a n  I  s a y  a  m a s s i v e  t h a n k  y o u  f o r  t h e
r e f l e c t i v e  s e s s i o n  y e s t e r d a y  f o r  t h e

m a n a g e r s .  I  w a s  r e a l l y  p l e a s e d  w i t h  t h e
a t t e n d a n c e  a n d  I  t h i n k  t h e y  g o t  s o  m u c h
o u t  o f  i t !  I  h o p e  t h a t  i t  h a s  e n c o u r a g e d
t h e  t a k e  u p  o f  y o u r  o n g o i n g  s u p p o r t .  

 
I t  w a s  g o o d  t h a t  s o m e o n e  w a s  a l s o  o n

t h e  s e s s i o n  f r o m  S t a f f s  C C  w h o
s u g g e s t e d  t h a t  y o u  w e n t  t o  s p e a k  a t
o n e  o f  t h e i r  p r o v i d e r  m e e t i n g s  –  t h a t
w o u l d  b e  a n o t h e r  e x c e l l e n t  r o u t e  i n  

 
T h a n k s  a g a i n  a n d  m o r e  t h a n  h a p p y  i f  w e
c a n  d o  a  f e w  m o r e  s e s s i o n s  i f  y o u  e v e r

h a v e  c a p a c i t y ! "



S T A F F  F E E D B A C K

" J u s t  t o  s a y . . .  1  o f  m y  s t a f f  t e a m
c o n t a c t e d  t h e  P s y c h o l o g i c a l  W e l l b e i n g

H u b  y e s t e r d a y  t o  s e e k  s u p p o r t
 

 S h e  h a s  f e d  b a c k  t o  m e  t h a t  t h e y
w e r e  b r i l l i a n t

 
 t h e  s u p p o r t  a n d  o n g o i n g  h e l p  h a s

b e e n  o u t s t a n d i n g
 

 A  g a m e  c h a n g e r  f o r  h e r  a n d  W a n t e d
t o  s h a r e  

 
T h a n k  y o u  f o r  b r i n g i n g  i t  m y / o u r

a t t e n t i o n
 

 I t  w a s  s p o t  o n  a n d  v e r y  m u c h
a p p r e c i a t e d  b y  a l l  i n v o l v e d

 
😊 "

" I  b e l i e v e  t h a t  t h e  s e r v i c e  h a d
b e e n  r e c e n t l y  s e t  u p  i n  m y  a r e a  b u t

I  f o u n d  m y  p h o n e  c o n s u l t a t i o n
e x t r e m e l y  u s e f u l  a n d  h e  w a s  a n

e x t r e m e l y  g o o d  l i s t e n e r  a n d  I
f o u n d  t h e  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  h e

g a v e  t o  m e  m o s t  u s e f u l  a t  a
d i f f i c u l t  t i m e .

 
 I  a m  f o c u s i n g  o n  t h e  g u i d a n c e  a n d

t o o l s  h e  h a s  g i v e n  m e  w h i c h  h a s
b e e n  a  m a s s i v e  s u p p o r t  i n  m y

j o u r n e y  t o  r e c o v e r y .  A  m o s t
v a l u a b l e  a n d  u s e f u l  s e r v i c e  t h a t  I

w o u l d  d e f i n i t e l y  r e c o m m e n d  t o
o t h e r  c o l l e a g u e s . "



S T A F F  F E E D B A C K

" I  j u s t  w a n t  t o  s a y  a  s p e c i a l  t h a n k  y o u .
I ' v e  a l w a y s  f e l t  a p p r e h e n s i v e  a b o u t

t a l k i n g  t o  a n y o n e  a b o u t  m y  a n x i e t y  a n d
d e p r e s s i o n  d u e  t o  a  f e a r  o f  b e i n g  j u d g e d

a n d  m i s u n d e r s t o o d  b u t  d u r i n g  t h e
a s s e s s m e n t  a n d  f o l l o w  u p  I  f e l t  l i s t e n e d

t o  a n d  n o t  j u d g e d  w h i c h  m a d e  i t  e a s y  f o r
m e  t o  s h a r e .  

 
W e  w e r e  a b l e  t o  a g r e e  s i m p l e  b u t  s m a r t
g o a l s  f o r  m e  t o  t r i a l .  R i c h  a l s o  r e f e r r e d

m e  o n  t o  a n o t h e r  s e r v i c e  i n  a  t i m e l y
m a n n e r  a n d  k e p t  m e  u p d a t e d  t h r o u g h o u t .   

I  c a n ' t  r e c o m m e n d  t h i s  s e r v i c e  e n o u g h
t o  o t h e r  s t a f f  w h o  m a y  n e e d  t o  t a l k  t o

s o m e o n e .    T h a n k s  a g a i n   : ) "

" I n v a l u a b l e  s e r v i c e  i n  p r o v i d i n g
N H S  s t a f f  i m p a r t i a l

p s y c h o l o g i c a l  s u p p o r t .  A l l o w e d
m e  t o  d i s c u s s  m y  f e e l i n g s  a n d

c o n c e r n s  f r e e l y  w i t h  p r o m p t
i n i t i a l  a s s e s s m e n t .  

 
D i s c u s s e d  s h o r t  a n d  l o n g  t e r m

c o p i n g  s t r a t e g i e s  t h a t  h a v e
h e l p e d  m e  b e g i n  o v e r c o m e
d e p r e s s i o n  a n d  r e d u c e  i t

r e o c c u r r i n g  i n  t h e  f u t u r e .  T h e
s t a f f  I  e n c o u n t e r e d  v e r y

a p p r o a c h a b l e ,  r e a s s u r i n g  a n d
c o m p a s s i o n a t e . "



S T A F F  F E E D B A C K

" I  h a d  b e e n  s t r u g g l i n g  a n d  t r y i n g  t o  c o p e
o n  m y  o w n  w i t h  t h e  i s s u e s  a f f e c t i n g  m y

m e n t a l  h e a l t h  a n d  I ’ m  s o  g l a d  t h a t  I
p l u c k e d  u p  t h e  c o u r a g e  t o  s e l f  r e f e r  f o r

a d v i c e  a n d  s u p p o r t .
 

 H a v i n g  d o n e  s o  a n d  h a v i n g  c o m p l e t e d  t h e
P H Q  a n d  G A D  q u e s t i o n n a i r e s  i t  w a s  c l e a r

t h a t  I  w a s  m e n t a l l y  u n w e l l   M a n y  t h a n k s  f o r
t h e  s u p p o r t "

" T h e  s t a f f  d o  a n  a m a z i n g  j o b ,
t a l k i n g  t o  t h e m  h e l p e d  m e  s o  m u c h .

T h e y  l i s t e n e d  w e l l  a n d  w e r e  v e r y
r e a s s u r i n g .  I  k n o w  i n  t h e  f u t u r e  i f

I ’ m  h a v i n g  a  b a d  t i m e  t h e y  a r e  m o r e
t h a n  h a p p y  f o r  m e  t o  r i n g  t h e m  a n d
h a v e  a  c h a t  a n d  t h a t  m e a n s  a  l o t . "  

" I  l o v e d  h o w  t h e y
v a l i d a t e d  m y
t h o u g h t s  a n d

u n d e r s t o o d  m y
i n s i g h t  i n t o  m y

o w n  m e n t a l  h e a l t h
a n d  h e l p e d  m e
r e a l i s e  i t  w a s

o k a y "

" I  h a v e  n o t h i n g  b u t
p r a i s e  f o r  t h e  h e l p  I

h a v e  f r o m  T P .  
 W i t h o u t  t h e m  I
w o u l d  b e  a  v e r y

d i f f e r e n t  p e r s o n  x "  

" G r e a t  s e r v i c e
k n o w i n g  t h e r e  i s

s u p p o r t .   H a v e
h a d  m e n t a l

i s s u e s  2 6  y e a r s .   
N e e d  s u p p o r t  s o

d o n ' t  g e t  t o
c r i s i s .   T h a n k s
f o r  o f f e r i n g  t o

h e l p "  

" T h e  c l i n i c i a n
w a s  v e r y  c a l m

a n d  s u p p o r t i v e .
A t  a l l  t i m e s ,  I  f e l t
t h a t  m y  w e l l b e i n g

w a s  a t  t h e  h e a r t
o f  d i s c u s s i o n s .  

 
I  f e l t  t h a t  I

m a t t e r e d  w h i c h
m e a n t  s u c h  a

g r e a t  d e a l  t o  m e . "



H U B  P R O V I S I O N S

1 : 1  S u p p o r t  a n d  A s s e s s m e n t  S e r v i c e  –  

A l l  S t a f f  c a n  u s e  o u r  o n l i n e  p o r t a l  t o  s e l f - r e f e r  a n d  r e c e i v e ;  r a p i d ,  c o n f i d e n t i a l ,
o n e  t o  o n e  s u p p o r t  w i t h  o n e  o f  o u r  e x p e r i e n c e d  m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c i a n s .   W e
w i l l  s u p p o r t  y o u  t o  t a l k  t h r o u g h  a n y  i s s u e s ,  p a s t  o r  p r e s e n t ,  t h a t  m a y b e
e f f e c t i n g  y o u r  o v e r a l l  w e l l - b e i n g ;  t h e s e  m a y b e  w o r k  o r  h o m e  r e l a t e d  a n d  a r e  n o t
l i m i t e d  t o  t h o s e  c a u s e d  b y  C O V I D  1 9 ,  l i n k  t o  p o r t a l  h e r e .

T h e  H u b  s t a f f  c a n  o f f e r  t h e  f o l l o w i n g  p r o v i s i o n s :
-  A  c o m p a s s i o n a t e  l i s t e n i n g  e a r
-  C o n f i d e n t i a l  a d v i c e
-  E m o t i o n a l  S u p p o r t  
-  I d e n t i f i c a t i o n  o f  p o s i t i v e  c o p i n g  s t r a t e g i e s
-  F u t u r e  S i g n p o s t i n g  a n d  o n w a r d  R e f e r r a l
-  8  w e e k  f o l l o w  u p  c a l l  

S i n c e  g o i n g  l i v e  o n  1 7 t h  M a y  2 0 2 1  w e  h a v e  s t r i v e  t o  c o n t i n u a l l y  d e v e l o p  o u r  s e r v i c e  t o
i m p r o v e  o u r  o f f e r  t o  s t a f f  a c r o s s  t h e  s y s t e m .   P l e a s e  r e a d  f u r t h e r  t o  s e e  o u r  o f f e r  t o  y o u
a n d  y o u r  t e a m .   S i m p l y  g e t  i n  t o u c h  w i t h  t h e  t e a m  t o  d i s c u s s  f u r t h e r  b o o k  a  s e s s i o n :

https://www.twbstaffsandstoke.org.uk/staff-psychological-wellbeing-hub
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I n f o r m a t i v e  I n t r o d u c t i o n  S e s s i o n  –  I n v i t e  t h e  H u b  t e a m  v i r t u a l l y  o r  f a c e - t o - f a c e  t o  o n e  o f
y o u r  s t a f f  m e e t i n g s ,  n e t w o r k s  o r  a n y  o t h e r  e v e n t .   T h e  H u b  t e a m  w e l c o m e s  a n y  o p p o r t u n i t y
t o  t a l k  a b o u t  o u r  s e r v i c e  i n c l u d i n g  s u p p o r t  o f f e r s  a v a i l a b l e ,  f e e d b a c k  f r o m  s t a f f  w h o  h a v e

a c c e s s e d  t h e  H u b ,  a n d  a n s w e r  a n y  q u e r i e s  a r o u n d  i m p o r t a n t  i s s u e s  s u c h  a s  c o n f i d e n t i a l i t y  o f
t h e  s e r v i c e .   

B e s p o k e  W o r k s h o p s  –  T h e  H u b  t e a m  d e l i v e r s  w e l l - b e i n g  t h e m e d  w o r k s h o p s  w e e k l y .   T h e m e s
h a v e  p r e v i o u s l y  i n c l u d e d ;  S t r e s s  A w a r e n e s s ,  M e n o p a u s e ,  W o r k / L i f e  B a l a n c e ,  A l c o h o l
A w a r e n e s s  a n d  m a n y  m o r e !   S t a f f  c a n  a c c e s s  u p c o m i n g  w o r k s h o p s  v i a  E v e n t B r i t e  o r

a l t e r n a t i v e l y  w e  c a n  o f f e r  a  b e s p o k e  s e s s i o n  t o  y o u r  t e a m ,  s i m p l y  c o n t a c t  t h e  h u b  t e a m  t o
a r r a n g e .

P e e r  G r o u p  S u p e r v i s i o n  –  M e a n i n g f u l  p e e r  e n g a g e m e n t  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  H u b  t e a m .
A t t e n d e e s  w i l l  b e  a b l e  t o  d i s c u s s  o n - g o i n g  c l i n i c a l  o r  n o n - c l i n i c a l  i s s u e s .   T h e  b e n e f i t s  o f

p e e r  g r o u p  s u p e r v i s i o n  i s  t h a t  i t  p r o m o t e s  u n p l a n n e d  a n d  s p o n t a n e o u s  e n g a g e m e n t  a l l o w i n g
a t t e n d e e s  t o  d i s c u s s  a m o n g s t  t h e i r  p e e r s  w h a t  i s  m e a n i n g f u l  t o  t h e m .   E v i d e n c e  f r o m  p e e r

g r o u p  s u p e r v i s i o n s  s t a t e s  t h a t  a t t e n d e e s  f e e l  m o r e  c a l m ,  m i n d f u l ,  c o n f i d e n t ,  a n d  s e l f - a w a r e
a s  a  r e s u l t  o f  p a r t i c i p a t i o n ,  a s  w e l l  a s  e n h a n c i n g  c o h e s i o n  a n d  u n i t y  a m o n g s t  a t t e n d e e s  a n d

t h e i r  t e a m .  

 

 

A s  w e l l  a s  o f f e r i n g  o n e  t o  o n e  a s s e s s m e n t  a n d  s u p p o r t  w e  r e c o g n i s e  t h e  n e e d  t o  o f f e r  w i d e r  c h o i c e  a n d
t o  b e  a b l e  t o  d e l i v e r  m e a n i n g f u l  g r o u p  s e s s i o n s  t o  y o u r  i n d i v i d u a l  t e a m s  a n d  a r e a s .  W e  c o n t i n u e  t o  s t r i v e
t o  g r o w  o u r  o f f e r  s o  i f  y o u  f e e l  y o u r  t e a m  w o u l d  b e n e f i t  f r o m  s o m e t h i n g  n o t  i n  t h e  l i s t  b e l o w  t h e n  p l e a s e
g e t  i n  t o u c h  a n d  w e  w i l l  a l w a y s  s e e  w h a t  w e  c a n  d o .  T a k i n g  i n  t o  a c c o u n t  t h e  f e e d b a c k  f r o m  o u r  s t a f f  w e
c u r r e n t l y  o f f e r  t h e  f o l l o w i n g :
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G r o u p  R e f l e c t i v e  P r a c t i c e  –  G r o u p  r e f l e c t i v e  p r a c t i c e  i s  t h e  p r o c e s s  o f  e x a m i n i n g  e x p e r i e n c e s
a n d  e v e n t s  f r o m  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  a n d  s e e k i n g  t o  s e p a r a t e  y o u r  o w n  b i a s  f r o m  t h i s
u n d e r s t a n d i n g .  T h e  p u r p o s e  i s  t o  t r y  a n d  m a k e  s e n s e  o f  a n  e x p e r i e n c e  o r  e v e n t  w i t h o u t
j u d g m e n t .   G r o u p  r e f l e c t i v e  s e s s i o n s  h e l p s ;  c h a l l e n g e  y o u r  o w n  b i a s ,  s h a r e  c h a l l e n g e s  a n d  g o o d
i d e a s ,  a n d  o f f e r  p e e r  s u p p o r t .   T h e s e  s e s s i o n s  w i l l  b e  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  H u b  t e a m  w h o  w i l l  h a v e
a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  i t  i s  y o u  w a n t  t o  a c h i e v e  f r o m  t h e  s e s s i o n .

M i n d f u l n e s s  S e s s i o n s  –  I n  s u p p o r t  o f  p r o m o t i n g  p o s i t i v e  m e n t a l  h e a l t h  a n d  i m p r o v i n g  s t a f f  w e l l -
b e i n g ,  t h e  H u b  t e a m  a r e  a b l e  t o  o f f e r  1 : 1  o r  g r o u p  m i n d f u l n e s s  s e s s i o n s .   A n  i m p o r t a n t  p a r t  o f
m i n d f u l n e s s  i s  p a y i n g  m o r e  a t t e n t i o n  t o  t h e  p r e s e n t  m o m e n t ,  r e c o n n e c t i n g  w i t h  o u r  b o d i e s  a n d
t h e  s e n s a t i o n s  w e  e x p e r i e n c e  a n d  b e c o m i n g  m o r e  a w a r e  o f  o u r  t h o u g h t s  a n d  f e e l i n g s .  E v i d e n c e
s u g g e s t s  t h a t  M i n d f u l n e s s  c a n  h e l p  r e d u c e  l e v e l s  o f  s t r e s s ,  a n x i e t y  a n d  s t i m u l a t e  o u r  a b i l i t i e s  t o
f o c u s .

M a n a g e r s  S u p p o r t  –  A t  t h e  H u b  w e  a r e  m o r e  t h a n  a w a r e  o f  t h e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  a l l  s t a f f
m e m b e r s  w o r k i n g  w i t h i n  t h e  H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  S e c t o r .   W e  a c k n o w l e d g e  t h a t  a t  t i m e s
M a n a g e r s  a n d  l e a d e r s  h a v e  n e e d e d  t o  s u p p o r t  t h e i r  t e a m  w h i l s t  s t r u g g l i n g  t h e m s e l v e s .   W e  o f f e r
1 : 1 / G r o u p  M a n a g e r s  s p e c i f i c  s e s s i o n s  t o  h e l p  y o u  c o n t i n u e  t o  h e l p  y o u r  t e a m .

A t  t h e  H u b  w e  a r e  o p e n  t o  d i s c u s s  a n y  i d e a s  o r  q u e r i e s  y o u  m a y  h a v e .   

W e  l o v e  t o  h e a r  w h a t  i t  i s  t h a t  o u r  s t a f f  w a n t  f r o m  u s  a n d  h o w  w e  c a n  b e s t  s u p p o r t  y o u  a n d  y o u r  t e a m !

G e t  I n  T o u c h :  t w b . s t a f f w e l l b e i n g h u b @ n h s . n e t
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